zmiany:

2004-05-01 Dz.U.2004.96.959 art. 76
USTAWA
z dnia 27 lipca 2002 r.
0 szczegolnych warunkach sprzeglaonsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.
Rozdziat 1
Sprzeda konsumencka
Art. 1. 1. Ustaw stosuje si do dokonywanej w zakresie dziatasobprzedsgbiorstwa
sprzeday rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktéra nabywezecz w celu niezwzanym z
dziatalnGgcia zawodow lub gospodarcg(towar konsumpcyjny).

2. Ustawy nie stosujecsto sprzeday energii elektrycznej, jak rowniedo gazu i wody,
chybaze g sprzedawane w ograniczonejstolub w okreglonej obgtosci.

3. Ustawy nie stosujeestlo sprzeday egzekucyjnej oraz sprzegadokonywanej w
postpowaniu upadtciowym albo innym pogpowaniu gdowym.

4. Do sprzeday konsumenckiej nie stosujeeprzepisow art. 556-581 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16,2®3, z 1971 r. Nr 27, poz. 252, z 1976 r.
Nr 19, poz. 122,z 1982 r. Nr 11, poz. 81, Nr 1&;,.[47 i Nr 30, poz. 210, z 1984 r. Nr 45,
poz. 242,z 1985 r. Nr 22, poz. 99, z 1989 r. Nvd%. 11, z 1990 r. Nr 34, poz. 198, Nr 55,
poz. 321 i Nr 79, poz. 464, z 1991 r. Nr 107, pi62l i Nr 115, poz. 496, z 1993 r. Nr 17, poz.
78,z 1994 r. Nr 27, poz. 96, Nr 85, poz. 388 iRb, poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417, z
1996 r. Nr 114, poz. 542, Nr 139, poz. 646 i Nr,1@&. 703, z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr
115, poz. 741, Nr 117, poz. 751 i Nr 157, poz. 1@40998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 117, poz.
758, 2 1999 r. Nr 52, poz. 532, z 2000 r. Nr 2Z,.[&Y1, Nr 74, poz. 855 i 857, Nr 88, poz.
9831 Nr 114, poz. 1191, z 2001 r. Nr 11, poz.M94.71, poz. 733, Nr 130, poz. 1450 i Nr
145, poz. 1638 oraz z 2002 r. Nr 113, poz. 984).

Art. 2. 1. Sprzedawca jest obawany podéa do wiadoméci kupupcego cen oferowanego
towaru konsumpcyjnego oraz jego ¢g¢adnostkowy (cere za jednostk miary), chybaze
wyrazaja Ssic one t samy kwota. Przy sprzedey towaru konsumpcyjnego oferowanego luzem
jest wymagane podanie jedynie ceny jednostkoweji Jam sposdb podawania cen powinien
by¢ stosowany w reklamie.

2. Przy sprzedsy na raty, na przedptaty, na zamowienie, wedtugrwhaab na prob oraz
sprzeday za cer powyzej dwoch tysicy ztotych sprzedawca jest obagany potwierdzi

na psmie wszystkie istotne postanowienia zawartej umowy.

3. W pozostatych przypadkach, sanie kupujcego, sprzedawca wydaje pisemne
potwierdzenie zawarcia umowy, zawiei@ oznaczenie sprzedawcy z jego adresem, dat
sprzeday oraz okrélenie towaru konsumpcyjnego, jegosiid cere.

Art. 3. 1. Sprzedawca dokonuay sprzeday w Rzeczypospolitej Polskiej jest obawany
udzieli¢c kupupcemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzgch w bhd informacii,
wystarczajcych do prawidtowego i petnego korzystania ze spamego towaru
konsumpcyjnego. W szczegokwb nalezy poda: nazwe towaru, okrélenie producenta lub
importera, znak zgodi§oi wymagany przez odbne przepisy, informacje o dopuszczeniu do
obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosowdugodzaju towaru, okéeenie jego
energochtonngi, a take inne dane wskazane w gdnych przepisach.



2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny jdaavac si¢ na towarze konsumpcyjnym
lub by¢ z nim trwale paiczone, w przypadku gdy towar jest sprzedawany vkapaniu
jednostkowym lub w zestawie. W pozostatych przypatiksprzedawca jest obawany
umiesci¢ w miejscu sprzedd towaru informagj, ktéra mae zosta ograniczona do nazwy
towaru i jego gtdbwnej cechyzytkowej oraz wskazania producenta lub importera.

3. Sprzedawca jest obayzany zapewrdi w miejscu sprzedsy odpowiednie warunki
techniczno-organizacyjne urdwiajace dokonanie wyboru towaru konsumpcyjnego i
sprawdzenie jego jakoi, kompletndgci oraz funkcjonowania gtdwnych mechanizmoéw i
podstawowych podzespotow.

4. Nazadanie kupujcego sprzedawca jest obazany wyjd&ni¢ znaczenie poszczegoélnych
postanowié umowy.

5. Sprzedawca jest obayzany wyda kupupcemu wraz z towarem konsumpcyjnym
wszystkie elementy jego wyposmia oraz instrukcje obstugi, konserwacji i inn&wmoenty
wymagane przez oglone przepisy.

6. Informacje lub dokumenty, o ktérych mowa w Udst.5, powinny by sporadzone w
jezyku polskim lub, o ile rodzaj informaciji na to peala, w powszechnie zrozumiatej formie
graficznej. Wymogu zywania gzyka polskiego nie stosujecsio nazw wiasnych, znakow
towarowych, nazw handlowych, oznagzmmchodzenia towaréw oraz zwyczajowo
stosowanej terminologii naukowej i technicznej.

Art. 4. 1. Sprzedawca odpowiada wobec kapego, jeeli towar konsumpcyjny w chwili
jego wydania jest niezgodny z umgw przypadku stwierdzenia niezgodobprzed
uptywem széciu miesecy od wydania towaru domniemywa ste istniata ona w chwili
wydania.

2. W przypadku indywidualnego uzgadnianiadgtevosci towaru konsumpcyjnego
domniemywa s, ze jest on zgodny z umapvjezeli odpowiada podanemu przez sprzedawc
opisowi lub ma cechy okazanej kupegmu prébki albo wzoru, a tzé gdy nadaje sido celu
okreslonego przez kupagego przy zawarciu umowy, chyba sprzedawca zgtosit
zastrzeenia co do takiego przeznaczenia towaru.

3. W przypadkach nieoftych ust. 2 domniemywagize towar konsumpcyjny jest zgodny z
umowa, jezeli nadaje s do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykdgwany, oraz
gdy jego widciwosci odpowiadaj wiasciwosciom cechujcym towar tego rodzaju. Takie
samo domniemanie przyjmuje:sgdy towar odpowiada oczekiwaniom dotycym towaru
tego rodzaju, opartym na sktadanych publicznie waeniach sprzedawcy, producenta lub
jego przedstawiciela; w szczegdéobuwzgkdnia st zapewnienia, wyrane w oznakowaniu
towaru lub reklamie, odnosze st do wiaciwosci towaru, w tym take terminu, w jakim
towar ma je zachowa

4. Na rowni z zapewnieniem producenta traktujezapewnienie osoby, ktora wprowadza
towar konsumpcyjny do obrotu krajowego w zakregi@idIngci swojego przedsbiorstwa,
oraz osoby, ktora podajezsia producenta przez umieszczenie na towarze snageyy,
znaku towarowego lub innego oznaczenia oxii@acego.

Art. 5. Sprzedawca nie jest zwany zapewnieniem, o ktorym mowa w art. 4gJewykazat,
ze zapewnienia tego nie znat ani, oceygapzsaidnie, zné nie mogt albaze nie mogto ono
mie¢ wptywu na decyzj kupujpcego o zawarciu umowy, albaztee jego tré¢ sprostowano
przed zawarciem umowy.

Art. 6. Za niezgodni@ towaru konsumpcyjnego z umawwaza Sk rowniez

nieprawidtowd¢ w jego zamontowaniu i uruchomieniuz¢di czynndci te zostaty wykonane
w ramach umowy sprzegaprzez sprzedawdub przez osaf) za ktdn ponosi on
odpowiedzialnéc, albo przez kupagego wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzega



Art. 7. Sprzedawca nie odpowiada za niezgédnawaru konsumpcyjnego z umaewgdy
kupuijacy o tej niezgodnii wiedziat lub, oceniac rozsdnie, powinien byt wiedzie To
samo odnosi gido niezgodngri, ktéra wynikta z przyczyny tkwicej w materiale
dostarczonym przez kupigego.

Art. 8. 1. Jeeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z um@\Wwupupcy maze zadat
doprowadzenia go do stanu zgodnego z ugp@ez nieodptatpnaprave albo wymiar na
nowy, chybaze naprawa albo wymiana siemaliwe lub wymagaj nadmiernych kosztow.
Przy ocenie nadmier§oi kosztow uwzgidnia s¢ wartas¢ towaru zgodnego z umevoraz
rodzaj i stopié stwierdzonej niezgodioi, a take bierze s pod uwag niedogodnéci, na
jakie narazitby kupujcego inny sposob zaspokojenia.

2. Nieodptatné naprawy i wymiany w rozumieniu ust. 1 oznacaasprzedawca ma
réwniez obowizek zwrotu kosztéw poniesionych przez kugepgo, w szczegolsoi

kosztéw demontau, dostarczenia, robocizny, materiatdw oraz pon@ermamontowania i
uruchomienia.

3. Jeeli sprzedawca, ktory otrzymat od kupcggozadanie okrélone w ust. 1, nie
ustosunkowat gido tegazadania w terminie 14 dni, uwa Sk, ze uznat je za uzasadnione.
4. Jeeli kupupcy, z przyczyn okrdonych w ust. 1, nie ma@ zadaé naprawy ani wymiany
albo jezeli sprzedawca nie zdota uczyrmada¢ takiemuzadaniu w odpowiednim czasie lub
gdy naprawa albo wymiana nasdaby kupujcego na znaczne niedogodoip ma on prawo
domaga si¢ stosownego obaenia ceny albo odghi¢c od umowy; od umowy nie nie
odshpi¢, gdy niezgodn& towaru konsumpcyjnego z umayest nieistotna. Przy okdlaniu
odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwdgla sé rodzaj towaru i cel jego nabycia.
Art. 9. 1. Kupugcy traci uprawnienia przewidziane w art. &gk przed uptywem dwdch
mieskcy od stwierdzenia niezgodsm towaru konsumpcyjnego z umawie zawiadomi o
tym sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczytavye zawiadomienia przed jego

uptywem.

2. Minister wigciwy do spraw gospodarki w porozumieniu z ministnefasciwym do spraw
rolnictwa po zasignicciu opinii Prezesa Uedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
okresli, w drodze rozporazenia, dla towardvwywnosciowych krétsze terminy
zawiadomienia, mag¢ na wzgtdzie trwatd¢ tych towarow.

Art. 10. 1. Sprzedawca odpowiada za niezgédmawvaru konsumpcyjnego z umayedynie
w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwoédrothwydania tego towaru kupgemu;
termin ten biegnie na nowo w razie wymiany towadeieli przedmiotem sprzeds jest rzecz
uzywana, strony magten termin skrogi, jednake nie poniej jednego roku.

2. Roszczenia kupagego okrélone w art. 8 przedawnigpie z uptywem roku od
stwierdzenia przez kupagego niezgodriei towaru konsumpcyjnego z umaw
przedawnienie nie nie skt skaiczy¢ przed uptywem terminu okilwnego w ust. 1. W takim
samym terminie wygasa uprawnienie do gpignia od umowy.

3. Zawiadomienie sprzedawcy o niezgogndowaru konsumpcyjnego z umawrzerywa
bieg przedawnienia. Przedawnienie nie biegnie wgieaaykonywania naprawy lub wymiany
oraz prowadzenia przez strony, niezgfjednak ni przez trzy miesice, rokowa w celu
ugodowego zatatwienia sprawy.

4. Uptyw powyszych terminow nie wyktza wykonania uprawniewvynikajacych z
niezgodnéci towaru konsumpcyjnego z umawezeli sprzedawca w chwili zawarcia umowy
wiedziat o niezgodnii i nie zwrdcit na to uwagi kupagego.

Art. 11. Uprawnié@ unormowanych w niniejszej ustawie niezina wyhczy¢ ani ograniczy

w drodze umowy zawartej przed zawiadomieniem s@&eg o0 niezgodniei towaru



konsumpcyjnego z umawW szczegolnéei nie mana tego dokonaprzez dwiadczenie
kupujacego,ze wie o wszelkich niezgodécach towaru z umoyy lub przez wybor prawa
obcego.

Art. 12. 1. W przypadku zaspokojenia roszcag/nikajacych z niezgodniei towaru
konsumpcyjnego z umawnsprzedawca nx@ dochodzi odszkodowania od ktéregokolwiek z
poprzednich sprzedawcowzgi wskutek jego dziatania lub zaniechania towarrtigzgodny
z umowy sprzeday konsumenckiej. Do odpowiedziako odszkodowawczej stosuje

si¢ przepisy Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonaibowazan.

2. Roszczenie zwrotne przewidziane w ust. 1 przedast z uptywem sz&iu miesecy;
staje st wymagalne z chwil zaspokojenia kupagego, nie pgniej jednak nt w dniu, w
ktoérym sprzedawca obowzany byt to uczyrd.

Art. 13. 1. Udzielenie kupagemu gwarancji nagbuje bez odibnej optaty przez
oswiadczenie gwaranta, zamieszczone w dokumencieaneginym lub reklamie,
odnosacych st do towaru konsumpcyjnego; okle ono obowizki gwaranta i uprawnienia
kupujacego w przypadku, gdy wdeiwos¢ sprzedanego towaru nie odpowiadasehaosci
wskazanej w tym @viadczeniu. Nie uwaa st za gwarangj oswiadczenia, ktore nie
ksztattuje obowszkéw gwaranta.

2. Sprzedawca udzielay gwarancji wydaje kupagemu wraz z towarem dokument
gwarancyjny; powinien tate sprawdzi zgodnad¢ znajdugacych sg na towarze oznacae
danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oram gi@mb i innych umieszczonych na
towarze zabezpieciae
3. Gwiadczenie gwarancyjne powinnodsformutowane zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w art. 3 ust. 1 zdanie pierwsze. Jedieakchybienie tym wymaganiom pozostaje
bez wptywu na waznos¢ gwarancji i nie pozbawia kupigego wynikagcych z niej
uprawnie.
4. W dokumencie gwarancyjnym nayezamigci¢ podstawowe dane potrzebne do
dochodzenia roszcae gwarancji, w tym w szczegolém nazvwe i adres gwaranta lub jego
przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czashia i terytorialny zasg ochrony
gwarancyjnej. Ponadto powinnodw nim zawarte stwierdzenige gwarancja na sprzedany
towar konsumpcyjny nie wy€za, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawkRigoupcego
wynikajacych z niezgodniei towaru z umow.
Rozdziat 2

Zmiany w przepisach obowdujacych i przepis kacowy
Art. 14. W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - k&d cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z
1971 r. Nr 27, poz. 252, z 1976 r. Nr 19, poz. 222982 r. Nr 11, poz. 81, Nr 19, poz. 147 i
Nr 30, poz. 210, z 1984 r. Nr 45, poz. 242, z 108% 22, poz. 99, z 1989 r. Nr 3, poz. 11, z
1990 r. Nr 34, poz. 198, Nr 55, poz. 321 i Nr 78z.p464, z 1991 r. Nr 107, poz. 464 i Nr
115, poz. 496, z 1993 r. Nr 17, poz. 78, z 19N 27, poz. 96, Nr 85, poz. 388 i Nr 105,
poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417, z 1996 r. Nf,Jpoz. 542, Nr 139, poz. 646 i Nr 149,
poz. 703, z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr 115, pdA., Nr 117, poz. 751 i Nr 157, poz. 1040, z
1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 117, poz. 758, z 1899r 52, poz. 532, z 2000 r. Nr 22, poz.
271, Nr 74, poz. 855 i 857, Nr 88, poz. 983 i Nd1doz. 1191, z 2001 r. Nr 11, poz. 91, Nr
71, poz. 733, Nr 130, poz. 1450 i Nr 145, poz. 166& z 2002 r. Nr 113, poz. 984)
wprowadza i hastpujace zmiany:

1) po art. 535 dodajecsart. 535 w brzmieniu:
LArt. 535, Przepisy niniejszego dziatu stosujedi sprzeday konsumenckiej w takim
zakresie, w jakim sprzegla nie jest uregulowana oglsnymi przepisami.”;



2) skrala sk art. 553

3) po art. 605 dodajecsart. 603 w brzmieniu:

JArt. 605, Jezeli umowa dostawy jest zawierana w zakresie dziafal przeds¢biorstwa
dostawcy, a odbiokcjest osoba fizyczna, ktéra nabywa rzeczy w ce&lewiizzanym z jej
dziatalnagicig gospodarcz ani zawodowy, do umowy tej stosujegdrzepisy o sprzedg
konsumenckiej.”;

4) po art. 627 dodajecsart. 627 w brzmieniu:

LJArt. 6271, Do umowy zawartej, w zakresie dziataltigprzedsgbiorstwa przyjmujcego
zamoéwienie, z osqlizyczm, ktéra zamawia dzieto ¢dgce rzecz ruchony, w celu
niezwizanym z jej dziatalngiq gospodarcz ani zawodowy, stosuje i odpowiednio
przepisy o sprzedg konsumenckiej.”;

5) po art. 770 dodajecsart. 770 w brzmieniu:

LArt. 770*. Do umowy sprzedg rzeczy ruchomej, zawartej przez komisanta zqofpyczm,
ktéra nabywa rzecz w celu niezaanym z jej dziatalngiq gospodarcz ani zawodow,
stosuje si przepisy o sprzedg konsumenckiej.”

Art. 15. Ustawa wchodzi viycie z dniem 1 stycznia 2003 r.




