ROZPORZDZENIE MINISTRA SPRAWIEDLIWQSCI
z dnia 25 wrzénia 2001 r.

w sprawie okréenia regulaminu organizacji i dziatania statychub@wnych gdéw konsumenckich.

Na podstawie art. 37 ust. 4 ustawy z dnia 15 gau@0D0 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2001

r. Nr 4, poz. 25i Nr 110, poz. 1189) zadlza s¢, co nasipuje:

§ 1. Okrala sk regulamin organizacji i dziatania statych polubget sidéw konsumenckich,

stanowicy zahcznik do rozporzdzenia.

§ 2. Rozporadzenie wchodzi wycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

Zalcznik do rozporadzenia Ministra Sprawiedlivéai z dnia 25 wrzénia 2001 r. (poz. 1214)

REGULAMIN ORGANIZACJI | DZIALANIA STALYCH POLUBOWNY CH SADOW KONSUMENCKICH

DZIAL |

Wewretrzna organizacja i tryb funkcjonowania statychytmwnych sdéw konsumenckich

§ 1. W skiad statego polubownegals konsumenckiego przy wojewddzkim inspektorze eksp
handlowej, zwanego dalejagem”, wchodz:
1) przewodnicacy,

2) stali arbitrzy.

§ 2. 1. Statych arbitréw - w liczbie nieginej do zapewnienia prawidiowego dziatarjeis-
wyznaczag organizacje reprezentigie konsumentow i organizacje reprezeqtejprzedsbiorcow,

bedace stronami umowy o zorganizowanids, o ktérej mowa w art. 37 ust. 1 ustawy z dnia 15



grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, zwanej dalepowa”, przy czym liczba statych arbitrow
wyznaczonych przez organizacje reprezeiikonsumentow powinna &ydwna liczbie statych

arbitréw wyznaczonych przez organizacje reprezectuprzedsibiorcow.

2. Co najmniej jedntrzech liczby statych arbitréw, o ktorej mowa w ust. bypnny stanowd

0soby majce wyzsze wyksztatcenie prawnicze.

§ 3. 1. Wojewddzki inspektor inspekcji handlowejisyje statych arbitrow na lisstatych

arbitrow, zwan dalej ,lista”, i odbiera od nickilubowanie.;

2. Slubowanie, o ktérym mowa w ust. 1, skladawedtug nasipujacej roty: ,Slubuje uroczycie,

ze jako staty arbiterdule orzeka& bezstronnie i zgodnie z prawem.”

§ 4. 1. Lista sktada sz czsci A, na kton wpisuje s¢ statych arbitréw wyznaczonych przez

organizacje reprezentuje konsumentéw, i z egci B, na ktén wpisuje s¢ statych arbitréw

wyznaczonych przez organizacje reprezetiprzedsbiorcow.

2. Liste przechowuje przewodnigey i udosgpnia g do wghdu stronom na ichadanie.

§ 5. 1. Kadencja statych arbitrow trwa cztery ldtezy si¢ od dnia wpisania na list

2. Po uplywie kadenciji staty arbiter eeobra& udziat jedynie w rozpoznaniu sprawy rozpger

wczesniej z jego udziatem, do czasu jej zakpenia.

8 6. 1. Przewodniezego powotuje i odwotuje wojewddzki inspektor inkpie handlowej, po

zaskgnicciu opinii stron umowy.

2. Przewodnicgey jest powotywany spodd statych arbitréw magych wyzsze wyksztatcenie



prawnicze, na okres kadenciji.

§ 7. Przewodnicey jest organemaslu. Kieruje gdem i reprezentuje go na zestiz.

§ 8. W zakresie dziataldoi administracyjnej przewodnigzy podlega nadzorowi wojewddzkiego

inspektora inspekcji handlowe;j.

§ 9. Przewodnicey jest obowizany poda tekst niniejszego regulaminu do wiadaitidkonsumentow
i przedstbiorcow w siedzibie wojewddzkiego inspektoratu ilsgji handlowej, przez umieszczenie

go w miejscu ogolnie daginym.

§ 10. Obstug prac adu zapewnia wojewodzki inspektorat inspekcji hanaip

DZIAL 11

Czynndci sasdow

Rozdziat 1

Przepisy ogolne

§ 11. 1. §d maze zawiadamiai wzywat strony,swiadkow, biegltych lub inne osoby w sposéb, ktory
uzna za najbardziej celowyzgli uzna to za niezitine do przyspieszenia rozpoznania sprawy.

Dotyczy to rownie doreczeh.

2. Zawiadomienie, wezwanie i dgzenie, o ktorym mowa w ust. 1, uznaje z skuteczne, jeli

jest niewatpliwe, ze doszto do wiadonsgi adresata.



§ 12. Jeeli podgcie przez sd czynndgci jest pokczone z wydatkamiasl wezwie strog, ktéra

wnosita o jej podjcie, do ztaenia zaliczki na pokrycie wydatkéw.zidi obie strony wnosity o

podjcie czynndci lub s1d czynnd¢ zaradzit z urzdu, sid wezwie strony do zkenia zaliczki w
réwnych czsciach lub w innym stosunku a8 uzaleni podgcie czynndci od uiszczenia zaliczki w

wyznaczonym terminie.

§ 13. {d przechowuje akta sprawy i udgstia je adowi powszechnemu na jegaedanie.

Rozdziat 2

Czynndci przewodnicgcego

§ 14. 1. Przewodniazy dokonuje wsipnego badania wniosku o rozpatrzenie sporu prabz s

zwanego dalej ,wnioskiem”, niezwtocznie po wniesiego przez konsumenta lub przegdiéorce.

2. Jeeli wniosek nie dotyczy sporu, o ktérym mowa w &i.ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej, przewodnigzy pozostawia wniosek bez dalszego biegu, o czym

niezwtocznie zawiadamia wnioskodawc

3. Jeeli sprawie nie mzna nada dalszego biegu dlategoze we wniosku nie oznaczono lub
niedoktadnie oznaczono strony lub przedmiot spdisa sniosek nie jest podpisanydz do wniosku
nie dohczono jego odpisu dla dgrizenia go stronie przeciwnej, przewodamz wzywa

wnioskodawe, pod rygorem zwrécenia wniosku, do poprawieniadabpetnienia w terminie
tygodniowym od dnia dgeczenia wezwania. Po bezskutecznym uptywie termiaaygodnicacy zwraca

wniosek wnioskodawcy.



§ 15. 1. Jeeli w wyniku wstpnego badania wniosku aleask, ze sprawie mzna nadé dalszy bieg,
przewodniczcy dorcza odpis wniosku stronie przeciwnej i wzywagby w terminie tygodniowym od
dnia doeczenia wezwania zikyta na pimie odpowied na wniosek wraz zéwiadczeniem, czy zgadza

sie na rozstrzygricie sporu przezasl wskazany we wniosku.

2. W razie bezskutecznego uptywu terminu, o ktérgawa w ust. 1, albo jeli strona, ktorej
doreczono odpis wniosku,swiadczy,ze nie zgadza sina rozstrzygricie sprawy przezasl

wskazany we wniosku, przewodnicy zwraca wniosek wnioskodawcy, informajo przyczynie zwrotu.

§ 16. Jeeli strona, ktorej daczono odpis wniosku,swiadczyze zgadza gina rozpoznanie sporu
przez sd wskazany we wniosku, przewodricy wyznacza termin rozprawy oraz podejmuje czyono

przygotowujce rozpraw, o ktérych mowa w § 18 i 19.

§ 17. 1. Termin rozprawy powinien dyyznaczony tak, aby od daty zénia gwiadczenia, o ktérym
mowa w § 16, do rozprawy nie uphto wigcej niz miesic, chybaze zachodz niedajce s¢ usumd

przeszkody.

2. Rozprawa odbywassiv siedzibie wojewodzkiego inspektoratu inspekejntlowej, chybae

szczegOllne wzgtly przemawiaj za jej wyznaczeniem w innym miejscu.

§ 18. 1. JednocZrie z zawiadomieniem stron o terminie rozprawy pia@eénicacy wzywa je, aby w
terminie tygodniowym od dnia dgzzenia wezwania wyznaczyly do skladu orzegego po jednym

arbitrze z listy, pod rygorem wyznaczenia ich zedrte

2. Jeeli w terminie tygodniowym, o ktébrym mowa w ust.strona nie wyznaczyta arbitra, wyznacza
go przewodnicgcy, majc na uwadzeze w skladzie orzekagym jeden z arbitréw powinien by

wyznaczony z egci A, a drugi - z czgsci B listy.



§ 19. 1. Po wyznaczeniu arbitréw do sktadu orzglego przewodniegy wyznacza superarbitra

spasrod statych arbitrow magych wyzsze wyksztatcenie prawnicze.

2. Przewodnicgcy maze by superarbitrem.

Rozdziat 3

Czynnaci adu orzekajcego

§ 20. 1. §d orzekajcy rozpoznaje sprawna rozprawie w sktadzie:
1) superarbitra, o ktbrym mowa w § 19,

2) dwéch arbitrow wyznaczonych w spos6éb dlary w § 18.

2. Superarbiter przewodniczy rozprawie.

§ 21. 1. Rozprawa jest jawna i odbywawiten sposolye po wywotaniu sprawy superarbiter
udziela gtosu stronom, najpierw wnioskodawcy, @&postronie przeciwnej, ktére zgtaszaptnie
swezadania i wnioski oraz przedstawiajwierdzenia i dowody na ich poparcie. Ngstie,

stosownie do okoliczrioi, sad przeprowadza pagiowanie dowodowe.

2. Superarbiter powinien sktaiatrony do pojednania, zwlaszcza poguslym wyjanieniu

stanowisk stron. Osnowa ugody zawartej przgs powinna by wciagnigta do protokotu rozprawy i

stwierdzona podpisami stron. Niesmos¢ podpisaniagd stwierdzi w protokole.

§ 22. 1. Z przebiegu rozprawy protokolant pod kifem superarbitra spisuje protokot.

2. Protokét powinien zawieéa

1) oznaczenieaslu oraz miejsca i daty rozprawy,



2) nazwiska superarbitra, arbitrow, protokoland, jéwniez obecnych na rozprawie stron i
petnomocnikow,

3) oznaczenie sprawy,

4) przebieg rozprawy, w szczego6dnbwnioski i twierdzenia stron oraz wyniki pgpbwania

dowodowego.

3. Protokdét podpisujsuperarbiter i protokolant.

§ 23. W przypadkach wymagaych wiadoméci specjalnych z zakresu jada produktéw lub ustug,
sad po wystuchaniu wnioskéw stron a@wezwa w charakterze biegtego rzeczoznawdisty
rzeczoznawcOw do spraw jadad produktdw lub ustug, prowadzonej przez wojewddgk inspektora

inspekcji handlowe;.

§ 24. 1. Rozprawa odbywasdiez wzgtdu na niestawiennictwo jednej lub obu stron, chidarzed

rozpoczciem rozprawy strona wniosta o jej nieprzeprowadzawykazataze nie mae stawt sie

z przyczyn od niej niezataych.

2. Sd odroczy rozpraw jezeli stwierdzi nieprawidtow& w dorczaniu zawiadomienia albozeli

nieobecnéc strony jest wywotana nadzwyczajnym wydarzeniemituly znar, ssdowi przeszkod,

ktérej nie mana przezwyaizyc.

§ 25. Superarbiter zamyka rozpkgwdy sid uzna sprawza dostatecznie wyjaiona. Przed

zamkneciem rozprawy superarbiter udziela gtosu stronom.

§ 26. 1. Po zamketiu rozprawy sd odbywa niejawsm narad, po ktérej wydaje wyrok.

2. Wydanie wyroku powinno nagli¢ w ciagu trzech dni od dnia zamkicia rozprawy.



3. Wyrok zapada wkszdicia gtosow i jest podpisywany przez caly sktad orzehkgj

4. Wyrok powinien zawieka

1) oznaczenieaslu, superarbitra, arbitrow i protokolanta,

2) dat i miejsce wydania wyroku,

3) oznaczenie stron,

4) oznaczenie przedmiotu sprawy,

5) rozstrzygnicie ozadaniach stron,

6) przytoczenie motywéw, ktorymi kierowaksiad przy wydaniu wyroku,

7) podpisy superarbitra i arbitrow.

§ 27. 3d dorcza obu stronom za pokwitowaniem lub dowodengcitenia odpis wyroku podpisany tak

jak oryginat, w terminie 14 dni od dnia wydania wiu.



