WOJEWODZKI INSPEKTORAT
INSPEKCJI HANDLOWEJ

WNIOSEK KONSUMENTA
O WSZCZECIE PROCEDURY MEDIACJI, ZMIERZAJ ACEJ DO
POLUBOWNEGO ZAKO NCZENIA SPORU CYWILNOPRAWNEGO
MIEDZY KONSUMENTEM A PRZEDSI EBIORCA
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|. PRZEDMIOT SPORU

1. Niedostarczenie produktu*:

2. Brakswiadczenia ustugi:

3. Zwioka w dostarczeniu produktu:

4. Zwioka wswiadczeniu ustugi:

5. Wadliwaé¢ produktu:

6. Nienalezyta jaka¢ ustugi/ szczegoty:

7. Produkt niezgodny z zaméwieniem:

8. Produkty/ ustugi nie zamowione:

9. Brak lub niepetna informacja na temat produktuushugi:
10.Dodatkowe optaty nie znane przy zawarciu umowy:

* Zaznaczy wiasciwy.
Problem iNNego tyPU: ..o e e

WARTO SC PRZEDMIOTU SPORU:
(stownie ztotych:

ll. OKOLICZNO SCI

( Pod& dat | miejsce zakupu produktu lub podpisania umow§niadczeniu
ustugi, opisa produkt lub ustug, pod& cerg, warunki ptatnéci i wszelkie
innego rodzaju informacje i argumenty mog mi€ znaczenie dla oceny
zasadnéci wniosku, w szczegolioi opis dotychczasowego przebiegu sporu):



ll. ZADANIE KONSUMENTA*

1. Dostawa produktu lubwiadczenie ustugi:

2. Naprawa produktu lub natgte wykonanie ustugi:
3. Wymiana produktu:

4. Odsppienie od umowy:

5. Informacja na temat produktu/ustugi:

6. Wyptata odszkodowania w wysada:

7. Zwrot innych dokonanych wptat w wysoda:

8. Obnizenie ceny:

9. Zadanie odsetek:

10Zadanie odszkodowania

*Zaznaczy wiasciwe.
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IV. ZAL ACZNIKI (w miar mozliwosci do wniosku zajczy¢ po jednej,
potwierdzone] wlasng@cznie za zgodrié z oryginatem, kopii posiadanych
dokumentoéw zwizanych ze sprasy np.. paragonu, umowy, potwierdzenia
odbioru itp.)

Spis zahcznikéw:

V. OSWIADCZENIE SKEADAJ ACEGO WNIOSEK.

Wyrazam zgod na wszczcie i prowadzenie procedury mediacji. Wymen zgod na
przetwarzanie moich danych osobowych w celu praeadaenia procedury mediacji
poufna¢ rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 7199 o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 Nr 10bzp926 ze zm.). Zastrzegam pouiho
nastpujacych informacji, argumentow i dowodéw:

nie zastrzegam pouféo przedstawionych argumentéw, informacji i

dowodow.*
*niepotrzebne skigi¢
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